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1. Firma FENETRA Sp. z o0.0. jako producent stolarki PCV i $lusarki aluminiowej
gwarantuje ich wysoka jako$¢ oraz sprawne dziatanie pod warunkiem przestrzegania
wytycznych okreslonych przez wlasciwe normy techniczne.

2. Do korzystania ze $wiadczen z tytulu gwarancji jest konieczne posiadanie oryginalne;j
karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu.

3. Gwarancja obowiazuje na terenie catej Europy..

4. Producent udziela gwarancji na dostarczone wyroby w nast¢pujacym wymiarze:

a) Okna i drzwi balkonowe PCW - 10 lat
b) Okna/drzwi PCW uchylno-przesuwne PSK - 5 lat

c) Drzwi PCW podnoszono-przesuwne HST - 5 lat

d) Okna i drzwi aluminiowe - 3 lata
e) Drzwi wewnetrzne i zewngtrzne PCW - 2 lata
f) Rolety nadstawne, zewnetrzne - 2 lata
g) Elementy elektryczne - 2 lata

h) Wyposazenie dodatkowe tj. samozamykacze,
pochwyty, otwieracze do naswietli, zamki, szyldy,
wktadki drzwiowe, elektrozaczepy, klamki okienne,
parapety, moskitiery - 2 lata

5. Okres gwarancji liczony jest od dnia dokonania odbioru produktu od firmy FENETRA, z
tym, ze uprawnienia wynikajace z tytulu gwarancji moga by¢ wykonane dopiero po
catkowitym uregulowaniu naleznosci za dostarczone produkty.

6. Obowiazki Gwaranta i Konsumenta:

a) Gwarant zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od otrzymania zgloszenia.

b) Gwarant zobowigzuje sie, ze ujawnione wady bedg usuniete w terminie 14 dni od
uwzgledniania  zgloszenia  reklamacyjnego. W  przypadku  bardziej
skomplikowanych usterek lub wyrobow nietypowych, czas ich usunigcia moze si¢
wydtuzy¢. Dokladny termin usunigcia usterek bedzie kazdorazowo uzgadniany z
klientem.

c) Gwarant zapewnia wymian¢ zakupionego towaru lub jego elementow tylko jesli
stwierdzi wady, ktorych nie bedzie mogt usunac.

d) Gwarant przewiduje mozliwo$¢ udzielenia upustu cenowego od ceny netto
adekwatnego do stwierdzonej wady. Wada, na ktorg zostat udzielony rabat zostaje
z dniem jego udzielenia wytaczona z gwarancji.

e) Konsument zobowigzany jest do ilo$ciowego oraz jakosciowego odbioru wyrobdéw
i towarow w zakresie wad jawnych, ktore nie mogg by¢ podstawg reklamacji po
dokonaniu odbioru. Za wady jawne uwaza si¢ w szczegdlnosci réznice w

rozmiarach, podziale, kolorach, uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram okiennych
typu: zarysowania, pgknigcia. Niedokonanie weryfikacji powoduje wygasnigcie
uprawnien Konsumenta z Gwarancji.

f) Zgloszenie reklamacyjne wyrobu konsument musi ztozy¢ pisemnie w jednostce
handlowej, w ktérej wyrob zakupiono z powotaniem si¢ na dokumenty zakupu
oraz z opisem stwierdzonej usterki.

g) W przypadku nicuzasadnionej reklamacji koszty dojazdu, oglgdzin i usunigcia
usterki ponosi Konsument.

7. Gwarancja obejmuje:
a) Wtlasciwe funkcjonowanie mechanizméw i okué stolarki
b) Wiasciwe i trwate potaczenia elementéw stolarki PCW i ALU
€) Szczelno$¢ szkta zespolonego
d) Trwatos¢ powtok lakierniczych
8. Gwarancja nie obejmuje:

a) Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego, niezgodnego ze wskazaniem
Producenta transportu $rodkami Konsumenta.

b) Uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwego montazu dokonanego przez
Konsumenta.

¢) Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, a w szczegbdlnosci:
- niedostatecznej konserwacji
- narazenia na ekstremalne warunki eksploatacji
- uszkodzen spowodowanych wadliwa konstrukcjg budynku

d) Roszenia szyb tj. parowania szyb zewnetrznych i wewnetrznych, ktore moze
wystapi¢ w przypadkach szczegolnej wilgotnosci powietrza.

e) Regulacji oku¢ oraz konserwacji okien.

f) Uszkodzen powstatych wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.

9. Gwarancja na sprzedany towar nie wyltgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o rgkojmi za wady rzeczy sprzedane;..
10. Konserwacja

a) okuc¢ — wszystkie ruchome czgséci okué nalezy oczysci¢ z kurzu i smarowac
smarem lub olejem raz w roku, do czego zobowiazany jest uzytkownik.

b) profile PCW i ALU- nalezy czysci¢ srodkami nie zawierajacymi
rozpuszczalnikow oraz srodkoéw Scierajacych. Nie nalezy malowaé zadnymi
rodzajami farb i lakierow lub nanosi¢ jakichkolwiek dodatkowych warstw
ochronnych.

€) uszczelek — zaleca si¢ prowadzi¢ konserwacje poprzez smarowanie olejem
silikonowym lub podobnym raz w roku.



