SKLADOKIEN.PL

KARTA GWARANCYJNA
ROLETY

Karta gwarancyjna stanowi zatacznik do faktury

Nr faktury/zlecenia: ........ccccoevevininininiininiiicicicnens Z dNia: oot

ADIES MONTAZU: coeeeeiiiiiiiiiiiitett e e eeeeeeeeseeeeteeeeteeeeteteatasasssassssaasasasasssssssssssssssseseseseesesssssssssssnsnnsssnnnns

Gwarancja obejmuje:

1. Zaluzje zewnetrzne i fasadowe - 2 lata.

2. Bramy i ostony rolowane - 2 lata.

3. Silniki radiowe PORTOS seria S - 2 lata.

4. Silniki przewodowe PORTOS seria S - 2 lata.

5. Silniki PORTOS DELUX, SOMFY, ELERO, ASA, BECKER, SSR-BIDI -5 lat.

6. Elementy sterowania PORTOS, INTRONIC, SOMFY, ELERO, GO, EXALUS -5 lat.
7. Na przeszklenia w panelach aluminiowych bram rolowanych - 2 lata.
8. 1 rok gwarancji na wieszaki, linki, tasmy, rolki do zwijaczy.

Gwarancja nie obejmuje:

1. Btednie ustawionych kraricowych ustawier silnika.

2. Nieprawidtowego podtaczenia silnikéw do sieci energetycznej, zmian w instalacji zasilajacej lub biegunowosci.

3. Wad, ktére powstaty na skutek lub podczas transportu, zatadunku, wytadunku, montazu lub uruchamiania towaréw wykonywanych
we wtasnym zakresie przez kupujgcego.

4. Regulacji, czyszczenia i okresowej konserwacji.

5. Dziatania czynnikdw zewnetrznych, a w szczegdlnosci: silnego wiatru, wody, wilgoci, przymarzania rolety do podfoza,
nieusuniecia folii zabezpieczajacej profile bezposrednio po montazu (nie péZniej niz 1 miesigc od daty odbioru);

6. Uszkodzer mechanicznych towardw.

7. Uzywania lub uzytkowania towaréw mimo dostrzezenia wady towaru.

8. Normalnego zuzycia czesci towaréw oraz materiatéw eksploatacyjnych towardw, takich jak: uszczelki, sruby mocujace,
wieszaki, hamulce itp.

9. Towaru wywiezionego poza granice kraju.

WYLACZENIA | ZASTRZEZENIA

Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane s jedynie w odniesieniu do produktéw zamontowanych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje prac serwisowych polegajacych na regulacji zamontowanych produktéw. W przypadku istotnych
nieprawidtowosci wynikajgcych z niewyregulowanego produktu po montazu reklamacje nalezy sktada¢ do 14 dni.



Gwarancja nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

1. Uszkodzen powstatych w trakcie eksploatacji uszkodzeri mechanicznych i peknie¢ produktéw, a takze powstatych

w trakcie eksploatacji otaré i zarysowari powierzchni pancerza szczegélnie w miejscach zamontowanych $lizgaczy.

2. Uszkodzen powstatych na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak np. substancje chemiczne, ogieni lub wlamania.
3. Uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania na produkt temperatur nizszych niz -25°C lub wyzszych niz +50°C
(nagrzewanie sie profili aluminiowych).

4. Uszkodzer powstatych na skutek nieprawidtowej obrébki elewacyjnej lub prac wewnetrznych wykoriczeniowych.

5. Uszkodzeri mechanicznych powstatych przy odbiorze towaru.

6. Przypadkdw, gdy niezdatnos¢ produktu do normalnego uzytkowania jest efektem nieprawidtowego montazu,
niezgodne z instrukcja i zasadami sztuki budowlanej lub jest skutkiem montazu produktu w niestabilnych,
nieprzygotowanych konstrukcjach.

7. Uszkodzer powstatych na skutek zbyt dfugiego pozostawienia folii ochronnej po montazu produktu.

8. Uszkodzeri mechanicznych niezgtoszonych przy odbiorze.

9. Uszkodzeri powstatych na skutek niewtasciwego transportu.

10. Zuzycia elementéw ulegajacych normalnemu zyciu - elementy, ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu z uwagi na swojg funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia
szczotkowe, ostony pierscieni, wieszaki, hamulce bezpieczeristwa itp.).

11. Uszkodzen powstatych na skutek bezposredniego dziatania strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy
spryskiwacz wody).

12. Defektéw produktu, ktére pozostajg w widocznym po zamontowaniu miejscu, np. zarysowanie elementu zaluzji, bramy
(np. skrzynki, prowadnicy), przy czym ocena powinna by¢ dokonana w $wietle dziennym z odlegtosci co najmniej 2 m
(dotyczy to takze powierzchni lakierowanych proszkowo).

WAZNE:

- Instalacje elektryczne, a takze podtaczanie napedéw powinny by¢ wykonane przez osoby z uprawnieniami SEP;
- Montaz produktéw nie powinien ograniczaé¢ swobodnego dostepu do prowadhnic i klapy rewizyjnej (serwisowej);
- Firma Sktadokien.pl nie podtgcza napedéw i innych systeméw sterowania do instalacji elektrycznych.

W przypadku zabudowania elementéw rolety, zaluzji lub bramy (prowadnic lub klapy rewizyjnej) Klient zobowigzany
jest na whasny koszt udostepnic¢ serwisantowi swobodny dostep umozliwiajacy naprawe usterki, a w przypadku rolet
i zaluzji zewnetrznych zamontowanych wyzej niz na parterze podnosnik lub roztozone rusztowanie.

SERWIS ROLET

Dla utrzymania gwarancji na rolety wymagany jest coroczny przeglad, ktéry wykonuje Gwarant, po wczesniejszym
wezwaniu przez Klienta lub automatycznym przypomieniu przez Gwaranta. Pierwszy przeglad polegajacy na czyszczeniu
rolet, regulacji kraricéwek oraz sprawdzenia prawidtowego dziatania jest ptatny 150 zt.

Kazdy nastepny przeglad gwarancyjny wedtug aktualnej stawki cennika serwisowego.

Zgtoszenie reklamacyjne:

e-mail: reklamacje@skladokien.pl
https://skladokien.pl/kontakt/reklamacje

Pieczatka firmy



