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KARTA GWARANCYJNA
OKNA

Karta gwarancyjna stanowi zatacznik do faktury
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Producent udziela gwarancji na okres:

1. 5 lat na trwato$¢ koloru profili skrzydet i oscieznic.

2. 2 lat na okucia okienne, szczelno$¢ prostokatnych pakietéw szybowych.
3. 2-letniego okresu gwarancyjnego na uszczelki.

4. 1 rok na okucia drzwiowe PCV.

Okres gwarancyjny liczy sie od chwili przejecia towaru przez Kupujacego.
Gwarancja obejmuje:
Trwatos¢ i kolor profili oraz wytrzymatos$¢ potaczeri konstrukeyjnych.

1. Zachowanie funkgji i sprawnos¢ dziatania okuc.
2. Szczelnos¢ szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuje:

1. Regulacji oku¢ i konserwacji okien i drzwi.

2. Roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknigé szyb powstatych w czasie eksploatacji.

3. Wad i uszkodzeri na podstawie, ktérych zostata obnizona cena produktu, z uszkodzeniami mechanicznymi.

4. Niewtasciwego transportu wykonanego przez nabywce.

5. Uszkodzen po montazu stolarki (wszelkie uszkodzenia nalezy zgtasza¢ przed montazem PVC) oraz niewfasciwie
wykonanego montazu stolarki.

6. Wyrobéw z uszkodzong powtoka malarska na skutek zabrudzen, stosowania nieodpowiednich tasm klejgcych
czy $rodkéw chemiczno-pielegnacyjnych.

7. Przyczyn niezwigzanych ze zwyktym korzystaniem ze stolarki lub jej eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem
uszkodzenr powstatych w wyniku zdarzeri losowych i klesk zywiotowych takich jak: powédz, pozar, porywisty wiatr.
8. Wadliwej konstrukcji budynkéw.

9. Uszkodzen wynikajacych z pozostatych prac elewacyjnych takich jak: tynki, tasmy, farby, przebarwienia.

10. Wszelkich uszkodzer zewnetrznych szyb i profili nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu
tego terminu reklamacje nie beda uwzglednione.

WAZNE: wedtug normy PN-EN 1279 ,Szkto w budownictwie Szyby zespolone izolacyjne” dozwolone

53 pewne rysy i skazy w zaleznosci od wielkosci i umiejscowienia. Podstawowg rzeczg jest przeprowadzenie ogledzin

szyb z odlegtosci 2 m, patrzac pod katem prostym przez szybe, a nie na szybe. Jesli uszkodzenie nie jest wtedy widoczne,
uznaje sig, ze taka wada nie zaburza obrazu i nie wplywa na wtasciwosci wyrobu tj. przeziernosé, izolacja ciepina oraz akustyka.

Gwarancja nie obejmuje wyrobéw, ktére ulegly uszkodzeniu na skutek:

1. Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu wykonywanego we wiasnym zakresie przez Kupujacego.
2. Niewtasciwej eksploatacji - niedroznosci otworéw odwadniajgco - odpowietrzajgcych, konserwacji

i mycia nieodpowiednimi srodkami, braku konserwacji okuc.

3. Mechanicznych uszkodzen pakietéw szybowych — peknieé, zarysowarn, zgniecen, wyroszenia, przemarzania
i konsekwencji w/w zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczen.

WAZNE: wedtug , Badanie wyroszenia” podanej w normie PN EN 1279-6 - jesli na oknach skrapla sie woda oznacza to,
Ze sg one zbyt szczelne. Zjawisko to jest naturalng konsekwencjg niewietrzenia pomieszczen, w ktérych powstaje



swoisty mikroklimat. Para wodna skrapla sie wéwczas na ochfodzonych powierzchniach okna. Aby zapobiec wystepowaniu
tego zjawiska nalezy wietrzyé pomieszczenia. Nalezy robié to regularnie - wedtug potrzeb. Najlepiej otworzy¢ wszystkie
okna, tak aby nastgpita w pomieszczeniu catkowita wymiana powietrza.

4. Peknie¢ pakietéw szybowych powstatych w skutek naprezen termicznych, fragmentami écian, elementami
wyposazenia wnetrz (rolety), czy stosowaniem dodatkowych warstw folii na powierzchni szyb, itp.

WAZNE: wedlug PN-EN 1279 -1+6 Szkfo w budownictwie, Szyby zespolone izolacyjne: w zwiazku z tym, pekanie szkta
float nastepuje jedynie na skutek dziatania réznego rodzaju oddziatywari mechanicznych czy naprezeri termicznych.
Oznacza to, ze jesli dana szyba zostata dostarczona i zamontowana u klienta w cafosci, to powodem uszkodzenia

sg czynniki oddziatywajgce na szkfo w momencie jego pekniecia, takie jak np. naprezenia budynku, eksploatacja,
intensywne i jednoczesnie niejednorodne ogrzewanie szyby na catej powierzchni.

W przypadkach zgtoszenia reklamacji objetych warunkiem gwarancyjnym reklamujacy zobowiazuje sie pokryé
koszty obstugi przez serwis wg obowiazujacego cennika, o ile reklamacja zostanie odrzucona z winy nieprawidlowej
zabudowy lub nieprawidlowego dostosowania wyrobu do warunkéw w jakich jest uzywany.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke okienna.

Towar nie optacony nie podlega reklamacji.

INSTRUKCJA CZYSZCZENIA, KONSERWACJI | SERWISU

CZYSZCZENIE

Profile z PCV mozna czysci¢ ptynem do mycia naczyri. Nie wolno stosowa¢ alkoholu, rozciericzalnika i rozpuszczalnikéw

do lakieru. Nie nadajg sie tez srodki czyszczace zawierajace jakiekolwiek drobinki, ktére mogtyby uszkodzi¢ powierzchnie
profilu. Oczyszczone powinny by¢ réwniez uszczelki i okucia z takich zanieczyszczer jak: tynki, pyly, kurze, gruz oraz pozostate
czynniki zewnetrzne, np. liscie, piach, owady.

KONSERWACJA OKIEN

Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez dtugi czas zachowywato swoja wartos¢ uzytkowa.
Dlatego raz w roku nalezy przeprowadzi¢ nastepujace prace konserwacyjne: sprawdzi¢ funkcjonowanie ruchomych czesci
okna, zakonserwowac¢ okucia, zakonserwowac uszczelke, sprawdzi¢ systemy odwodniajace, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory.

KONSERWACJA USZCZELEK

Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazng role: chronig wnetrze przed wodg, wiatrem, chtodem.
Dlatego tez, musza by¢ whasciwie uzytkowane i konserwowane.

KONSERWACJA OKUC

Okucia okienne wykonane sa w wiekszosci z metalowych elementéw. Narazone sg zatem na rdze i korozje.

Aby tego unikna¢ nalezy co najmniej raz w roku dokona¢ konserwacji i posmarowac¢ olejem silikonowym

lub profesjonalnym srodkiem do tego przeznaczonym. Zakaz uzywania odrdzewiaczy, rozpuszczalnikéw typu WD-40,
ktére powodujg korozje okuc.

SERWIS OKIEN

Dla utrzymania gwarancji na okna wymagany jest coroczny przeglad stolarki okiennej, ktéry wykonuje Gwarant,
po wczesniejszym wezwaniu przez Klienta lub automatycznym przypomnieniu przez Gwaranta. Pierwszy przeglad
polegajacy na czyszczeniu profili, konserwacji okué i uszczelek, a takze regulacji okien jest ptatny 150 zt.

Kazdy nastepny przeglad gwarancyjny wedtug aktualnej stawki cennika serwisowego.

Zgtoszenie reklamacyjne:

e-mail: reklamacje@skladokien.pl

https://skladokien.pl/kontakt/reklamacje

Pieczatka firmy



